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VD-kommentar per 2024-08-31 Norrtag AB

Maluppfyllelse mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden

Mal i verksamhetsplan samt | Malniva 2024
indikatorer/resultatmatt

Uppdrag i dgardirektiv/bolags-ordning

Resande och intdkterna
Malet ar att 6ka resande med 5 % jmf
med fg ar, per sista juli ligger vi pa 3 %.
Stora infrastrukturstorningar har
paverkat trafiken och fértroendet for
kollektivt resande. Den stora
overgangen nationellt till ny
distribution av biljetter har
barnsjukdomar vilket paverkat slappet
av biljetter.

NKI 90% - Tva av strackorna har inte
uppnatt malet Umea-Luled och Umea-
Héallnds. Totalt for Norrtag ligger NKI
pa 93 %. Gladjande ar att var stérsta
stracka Umea-Sundsvall har 6kat fran
87 % till 94 %.

Trafikkvalitet maltal 95 %
Operatorsbunden punktlighet
RT+5min, 97 %

Operatorsbunden regularitet

99 %

Ekonomi i balans.

Trafikkostnad under budgeterade
nivaer, regional medfinansiering under
budget.

1.1
Bolaget skall fér dgarna bedriva persontrafik med tag pa dag
i respektive 1dn (regional) samt mellan lanen och
angransande lan enligt 6verenskommelse med
staten/Trafikverket.

Kommentarer/avvikelser

Resande under aret har medfért ckade intakter vilket
bidrar till ett bra ekonomiskt utfall. Trafikférandringar
har genomforts under aret for att méta efterfragan och
kostnadseffektiviseringar.
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1.2 Uppfyllt Forhandlingar pagar om nytt samverkansavtal med

Bolaget skall arbeta i enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket. Utkast till avtal finns framme meni

Trafikverket om utvecklingsprojekt Norrtag. dagslaget invantar Trafikverket pa Hostbudget och
anslag for att aterkomma om storleken pa anslaget till
Norrtag.

1.3 Uppfyllt Bolaget har i samrad med RKM, regionen och

Bolaget skall arligen faststalla en trafikf6rsorjningsplan. kommuner ldamnat en trafikbestallning till operatoren

Trafikaret &r ca 15 december-15 december. for T24..Arbetet med tagplan 2025 har paborjats.

1.4 Uppfyllt Upphandling av trafikoperatér med tilltrade from dec

Genom samverkan med dgarna planera, samordna och 2026 och med en avtalsldngd pa 10 ar har avslutats och

upphandla persontrafik med tdg med hog tilldelningsbeslut fattades 20240708. VR Sverige AB

kundtillfredsstallelse. vann upphandlingen och kontraktsskrivning pagar.

1.5 Uppfyllt

Bolaget skall erbjuda en rationell och effektiv persontrafik

med tag.

1.6 Uppfyllt Bolaget arbetar med en trafikeringsplan for kommande

Bolaget skall svara for att regionens invanare erbjuds en ar for att se behovet av fordons-och depakapacitet pa

attraktiv persontrafik med tag med hog tillganglighet och langre sikt och nar Norrbotniabanan ar klar for trafik.

standard. Regelbundna resor for pendling mellani

trafikforsorjningsplanen utpekade orter ar viktiga att

tillgodose.

1.7 Uppfyllt Tagplanen har tagits fram mht tagen dels till

Trafikutbudet skall, i dialog med dgarna, samordnas med regionernas Onskemal, dels tagit hojd for den tunga

den 6vriga interregionala trafiken. underhallet och upprustningar av fordonen som ska
goras under kommande ar.

1.8 Uppfyllt Bolaget har process runt tagplan dar dgarna, RKM,

Bolaget skall utveckla ett val fungerande samarbete med
agarna och trafikentreprenorerna varvid kompetensen hos
dessa skall tillvaratas.

kommuner och operator deltar.
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1.9 Uppfyllt Bolaget lamnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial
Att arligen redovisa till 4garna resandeutvecklingen samt och forvaltningsberattelse dar det framgar

uppfoljning i enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket kvalitetssiffror och maltal. Vidare har bolaget

(fd Rikstrafiken) om utvecklingsprojektet i Norrtag. aterkommande samverkansmoéte i olika former med

motsvarighet.

resp region samt moten med Trafikverket och Norges

1.10 Pandemin har medfort forandrade Marknaden och foérutsattningar for avtal med
Bolaget ska i mojligaste man efterstrava upphandling med | férutsattningar och villkor incitament har forandrats betydligt. Produktionsavtal
incitament/nettoavtal for trafikforetagen. med en rattvis riskfordelning mellan trafikféretag och

bestallare ar det som efterfragas mest.

Viasentliga hdndelser
Det pagar en stegvis forandringsresa for organisationen Norrtag att sékra en korrekt vardering av bolagets formaga att organisera utifran det nya

trafikavtalet som borjari december 2025 som ar ett rent produktionsavtal. Syftet dr att mer i detalj tydligg6ra och konkretisera verksamhetsplanen utifran
av bolaget kommer att dga trafikeringsavtalet med Trafikverket, ansvara fér marknadsfragor och biljettdistribution i sin helhet och utarbeta en ny process
runt betalldsningar, likviditetsfloden och bade en kort- och langsiktig marknadsutveckling . | detta arbetat ingar att etablera en huvudprocesskarta som ar
grunden for denna férandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssatt. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig
genomgang av verksamhetens processer, utarbeta maltal som bygger pa det trafikavtal som boérjar gélla from 2025-12-14, pa samtliga nivaer, identifiera
risker, kontroller, atgdrder och uppfoljning av kontroller och atgarder.

Slutférd upphandling av nytt trafikféretag from dec2025 medforett uppstartsprojekt som startas under hosten tillsammans med tilltradande trafikforetag
och samtidigt avveckla nuvarande trafikféretag.

Norrtag AB ska under 2024 utreda framtida pris- och produktstrategi och hantering av prissattning, infor overgang till eget biljettsystem i enlighet med
styrelsebeslut.

Resultatanalys och finansiella risker

Biljettintakter 6verstiger budget ack. tertial 2 med + 7 932 kkr., vilket till stor del beror pa det prispaslag som gjordes under hésten 2023 som gett effekt
under 2024. Under tertial 2 har Norrtag AB dven fatt en intdkt pa + 2 550 kkr. fran Trafikverket for SJ:s uteblivna avgangar som trafikerats av Norrtag pa
Botniabanan.
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Trafikkostnaden Gverstiger budget med totalt 2 326 kkr. pa grund av forhojd fordonshyra, 6kad kostnad for tekniskt underhall och bussersattning. Tekniskt
underhall 6verstiger budget med 4 096 kkr., vilket beror pa en stor 6kning av antal viltolyckor under vintermanaderna. Bussersattningskostnad dverstiger
budget med 3 388 kkr. till foljd av svara vaderférhallanden under januari och februari samt av ett stort antal olyckor under julimanad dar resenarer
bussersatts i storre utstrackning an vanligt.

Norrtag AB har under tertial 2 gjort en ny bedémning av kostnad for férstudie av nya fordon. Bedomningen ar att kostnaden kommer att understiga
budgeterad niva, vilket ack. tertial 2 ger en lagre konsultkostnad an budgeterat pa 4 447 kkr.

Sammantaget ger forhojda intdkter och lagre konsultkostnader en regional medfinansiering som ar lagre an budget med 13 936 kkr., varav 3 960 kkr. ar
Region Vasterbottens andel av 6verskottet mot budgeterad medfinansiering.

Ekonomisk prognos fér innevarande réiikkenskapsar: (Limna en ekonomisk prognos férinnevarande rikenskapsdr, kommentera avvikelser mot budget och

vad dessa beror pd)

Helarsprognosen visar ett fortsatt overskott for regionens medfinansiering med 8 914 kkr. mot budget, varav Region Vasterbottens andel uppgar till 2 442
kkr. av dverskottet.

Kostnader som understiger budget

Banavgifter beddms pa helar understiga budget med 5985 kkr. pa grund av instéllelsertill f6ljd av infrastrukturproblem. Operatérsersattning bedéms ocksa
understiga budget med 4 226 kkr. da bolaget natt forlikning med operatér géllande prisniva, vilket lett till en aterforing av reserverad kostnad. Elindex
kommer enligt Trafikverkets prognos for helar fortsatt ligga underbudgeterad niva, vilket ger en lagre elkostnad i prognos med 7 562 kkr. Konsultkostnaden
minskar pa heldr med 4 547 kkr. efter ny bedémningav géllande forstudie av nya fordon. Kostnad for bolagsférvaltning bedéms understiga budget pa helar
med 354 kkr. De rorliga forséljningskostnaderna ar lagre i prognos mot budget med 1943 kkr. pa grund av att nytt biljettsystem fordrojdes fran februari till
juniunder 2024.
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Kostnader som odverstiger budget

Index pa fordonshyra har hojts under 2024 till en hogre niva an budgeterat med 6 406 kkr. Tekniskt underhall bedéms 6verstiga budget med 7 227 kkr.,
vilket utdver viltskador beror pa investeringar och besiktning av fordon infér dverlamnande till ny operator. Bussersattning overstiger budget med 5 128 kkr.
baserat pa senaste prognos om kommande banarbeten.

Framtiden

En forankring med regionerna pagar infor nyanskaffning av fordon for att dels for att ersatta fordon som nar sitt tekniska slutar och samtidigt for att kunna
ha fordon for att trafikera Norrbotniabanan och andra trafikutékningar som RKM 6nskar i samtliga regioner. Parallellit med det pagar en forstudie om att
bygga ut depan i Umea for att kunna ta emot en ny fordonstyp som kréaver langre sparidepa. Detta aren delav den tagvision 2025 som togs av samtliga
regioner under varen.

Checklista for dokument som ska bifogas per augusti 2024

(Bortse frén nedan om handlingarna redan har skickats in)

N Verksamhetsplan for ar 2024 (inklusive finansiella mal)
v Internkontrollplan for ar 2024

Uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2024 (i forekommande fall)
Uppfdljning av internkontrollplan per augusti 2024 (i forekommande fall)

Datum:

VD:s underskrift:

Umea 2024-09-09



m region
vasterbotten

Joakim Berg

Vd Norrtag AB



